Приложение № 18.7.  к Условиям выпуска, обслуживания и использования
 банковских карт АО «САРОВБИЗНЕСБАНК»  

ПОРЯДОК

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  УСЛУГ SMS-СЕРВИС ДЕРЖАТЕЛЯМ КАРТ 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Технология предоставления  услуг "SMS-сервиса" (далее - "Услуга") построена на основе использования возможности сотовой связи  (SMS -  сервис коротких сообщений).

1.2. Предоставление услуг "SMS-сервиса" заключается в отправке Держателю карты и получении  от Держателя карты  SMS-сообщений на номера мобильных телефонов российских GSM-операторов, в виде уведомлений   с взиманием платы в соответствии с Тарифами Банка, а так же при  отправке SMS-сообщений   в соответствии с тарифами операторов, предоставляющих услуги мобильной связи.
1.3.  Сообщения от Банка Клиенту   могут быть направлены  в виде SMS-сообщений.  SMS-сообщения включает  сообщения обо всех финансовых  операциях  с использованием карты или ее реквизитов с указанием остатка доступных средств,  а так же  сообщения, направляемые при поступлении  денежных средств на  карточный счет  или удержании денежных средств со счета. 

1.4. К одной карте одновременно может быть подключен  только один "SMS-сервис".

1.5. Карта в рамках Услуги может быть подключена к любому отдельному Абонентскому номеру (номеру мобильного телефона).

1.6. Услуга предоставляется по действующим Картам  в период срока действия Карты, указанной на лицевой стороне.

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ, ОТКЛЮЧЕНИЯ  И ОПЛАТА УСЛУГ

2.1. Подключение услуги  "SMS-сервис" осуществляется:

· при выборе Держателем карты  соответствующей опции в банкомате Банка и подтверждения путем ввода правильного ПИНа;

· при выпуске карт VISA GOLD, MASTERCARD GOLD, VISA INFINITE, МИР Премиальная, и иных карт в соответствии с Тарифами Банка;
· по отдельному заявлению.
2.2. Подключение Услуги осуществляется не позднее чем, через 1 (один) рабочий день с даты поступления обращения Держателя карты (Клиента) в порядке установленном п.2.1.
2.3. Плата за предоставление Услуги "SMS-сервис" взимается ежемесячно. Денежные средства списываются с карточного счета Клиента в последний день месяца пользования пакетом.  В случае если последний день месяца попадает на выходной/праздничный день, плата за Услугу списывается в первый рабочий день после выходного/праздничного дня. Под месяцем понимается срок с даты подключения Услуги 30/31 день в зависимости от календарного месяца. Например, если Услуга подключена 10 сентября, то плата будет взиматься 10 октября/10 ноября и т.д. При недостаточности денежных средств на Карточном счете в размере необходимом для очередного списания платы, Услуга не приостанавливается. На сумму списанной комиссии возникает технический овердрафт в соответствии с п.13 Условий выпуска, обслуживания и использования банковских карт АО "САРОВБИЗНЕСБАНК». При наличии задолженности  в размере двухмесячной платы Банк имеет право отказать  в предоставлении  Услуги.
2.4. Автоматическое отключение  Услуг платного и обязательного пакетов  без дополнительных распоряжений Держателя карты осуществляются в случаях:

· окончания срока действия карты, если не был осуществлен автоматический перевыпуск с тем же номером на новый срок;

· при закрытии Карточного счета;

· при отсутствии денежных средств, необходимых для оплаты услуги.
Автоматическое возобновление Услуги  не осуществляется.
2.5. Номер мобильного телефона  для предоставления Услуги может быть изменен на основании письменного заявления Держателя карты.

2.6.  В случае неполучения  SMS-уведомлений Держателю Карты следует обратиться в Банк или по  телефону круглосуточной клиентской поддержки, указанному на официальном сайте Банка.

3. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

3.1. Настоящий  Порядок является неотъемлемой частью Условий. Все что не определено в Порядке, определено Условиями и является обязательным для исполнения.
4. ОПИСАНИЕ ФОРМАТОВ

4.1. Описание формата Уведомления об операциях, авторизованных по счету  банковских карт, направляемые Банком Держателям карт в  виде SMS-сообщения:
	Описание формата Уведомления об операциях, авторизованных по счету  банковских карт, направляемые держателям карт в  виде SMS-сообщения



	Наименование параметра
	Формат
параметра
	Пояснения

	1. Наименование или иные реквизиты кредитной организации 
	SBBBANK 

	АО "САРОВБИЗНЕСБАНК"

	2. Номер, код и (или) иной идентификатор электронного средства платежа
	KARTA (ХХХХ)
	Последние четыре цифры номера карты

	3. Вид операции
	
	

	a. Оплата товаров, услуг
	OPLATA PO KARTE 
	ОПЛАТА ПО КАРТЕ

	b. Снятие наличных
	VIDACHA NALICHNIX
	ВЫДАЧА НАЛИЧНЫХ

	c. Внесение наличных через устройство CASHIN
	POPOLNENE SCHETA CHEREZ ATM
	ПОПОЛНЕНИЕ СЧЕТА ЧЕРЕЗ ATM

	d. Отмена операции
	OTMENA


	ОТМЕНА

	e. Списание со счета без  использования Карты или ее реквизитов
	SPISANO


	СПИСАНО

	f. Пополнение счета
	POPOLNENIE PO KARTE


	ПОПОЛНЕНО

	4. Дата операции
	ДД.ММ.ГГ
	

	5. Сумма операции
	XXXX.XX 


	Сумма операции  указывается в валюте  счета

	6. Сумма комиссионного вознаграждения, в случае его взимания
	Не указывается
	Сумма комиссионного вознаграждения списывается со счета банковской карты и не указывается отдельным элементом в уведомлении

	7. Идентификатор устройства при его применении для осуществления операции с использованием электронного средства платежа
	Идентификатор устройства (наименование), зарегистрированный в информационных системах банков-эквайреров

	8. Остаток (доступный лимит)  после проведенной операции
	BALANS PO KARTE
XXXX.XX 

	БАЛАНС ПО КАРТЕ Указывается доступный лимит  по карте в валюте счета 


4.2. Перечень  и форматы SMS-уведомлений, направляемых Держателю карты от Банка  и Банку от Держателя карты
	Перечень SMS-уведомлений, направляемых Держателю карты  от Банка


	Сервис
	Описание сервиса
	Платный пакет

(SMS-сервис)
примеры

	1. Держателю о подключении услуги
	при выпуске карты;
	VKLUCHEN VIP SMS-SERVIS PO KARTE ****XXXX

	2. 
	по реестру при подаче оформлении Держателем карты "Дополнения...";

в т. ч. при изменении номера мобильного телефона.
	

	3. 
	об успешном подключении через банкомат
	VKLUCHEN VIP SMS-SERVIS PO KARTE ****XXXX

	4. 
	об успешном подключении по заявлению
	

	5. Держателю об отключении услуги
	по письменному заявлению Держателя карты или  при недостаточности денежных средств на карточном счете для списания платы за услугу
	OTKLUCHEN VIP SMS-SERVIS PO KARTE ****XXXX

	6. Держателю о проведенной авторизованной операции с использованием карты или ее реквизитов
	оплата товаров и услуг, в т. ч. через Интернет
	01.01.13 11:30 OPLATA PO KARTE **** XXXX SUMMA: 100.00 RUB; SPAR BALANS PO KARTE

XXXX.XX RUR


	7. 
	снятие наличных
	01.01.13 11:30 VIDACHA NALICHNIX **** XXXX SUMMA: 100.00 RUB; ATM//N.NOVGOROD  BALANS PO KARTE XXXX.XX RUR



	8. 
	внесение наличных через устройство CASHIN 2)  
	01.01.13 11:30 POPOLNENIE SCHETA CHEREZ ATM card: **** XXXX SUMMA: 100.00 RUB; ATM//N.NOVGOROD  BALANS PO KARTE XXXX.XX RUR



	9. Держателю об отмене авторизованной операции
	отмена операции
	01.01.13 11:30 OTMENA VIDACHI NALICHNIX PO KARTE **** XXXX SUMMA: 100.00 RUB; ATM//N.NOVGOROD  BALANS PO KARTE XXXX.XX RUR


	10. Держателю о списании/зачислении по счету карты
	списание со счета 
	01.01.13 11:30 SPISANIE PO KARTE **** XXXX SUMMA: 100.00 RUB; BALANS PO KARTE

XXXX.XX RUR


	11. 
	поступление на счет
	01.01.13 11:30 POPOLNENIE PO KARTE **** XXXX SUMMA: 100.00 RUB; BALANS PO KARTE

XXXX.XX RUR



	Форматы и правила отправки SMS Банку от Держателя на номер сотовой связи +7 903 767 61 60


	Сервис
	Описание сервиса
	Платный пакет

(SMS-сервис)


	12. Запрос остатка по карточному счету
	
	BAL  NNNN%ZZZZ


	13. Блокировка карты
	Держатель карты инициирует блокирование карты по причине: утери, кражи, использования Карты без согласия держателя и т.д.
	BLOCK  NNNN%ZZZZ

	14. Пополнение счета мобильного телефона  
	Держатель карты инициирует платеж с использованием сервиса.
	Р NNNN%ZZZZ  SERVICE_ID  SUMMA  <Номер телефона>


Примечание:

BAL — набирается заглавными латинскими буквами
BLOCK — набирается заглавными латинскими буквами
NNNN — первые четыре цифры номера карты
ZZZZ — последние четыре цифры номера карты

SUMMA -  сумма платежа

Р —  признак  платежной операции

<Номер телефона> - номер телефона счет которого пополняем
SERVICE_ID - номер кода платежа:
	SERVICE_ID
	Получатель

	171
	BEELINE

	172
	MTS

	173
	MEGAFON

	1227
	НСС

	174
	SKYLINK

	175
	SMARTS

	176
	TELE2


Примеры:

BAL 4027%6589      -  запрос баланса по карте с номером начинающимся на 4027 и заканчивающимся 6589

BLOCK Р 4027%6589      -  блокировка карты с номером начинающимся на 4027 и заканчивающимся 6589

Р 4027%6589 171 100  9056624578            –  пополнение счета телефона  Билайн  9056624578 на 100 рублей
1

