Приложение № 18.1 к «Условиям выпуска, обслуживания  и использования банковских карт АО «САРОВБИЗНЕСБАНК»


	Рег. №:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	АО «САРОВБИЗНЕСБАНК»
	
	

	Банк
	Филиал/офис/отделение
	Город

	Адрес:
	

	
	

	Держатель карты:
	

	
	

	Адрес:
	

	
	

	Рабочий телефон:
	
	Дом./моб. телефон :
	

	
	
	
	

	Название Карты:
	

	
	

	Карта №:
	
	Карточный счет №:
	


Заявление о несогласии с транзакцией. 

(Сardholder dispute form)
Я, владелец указанного выше  карточного счета, обнаружил в выписке по счету транзакции, с которыми я не согласен. Я заявляю следующее (отметить нужное):

	
	Моя карта была

утеряна/украдена. 
	
	Моя карта была у меня во время совершения этой транзакции и я не передавал ее в третьи руки.
	
	Моя карта еще не была получена мною во время совершения этой транзакции

	
	
	
	
	
	

	Дата:«____» ____________ 201___ г.
	
	
	
	

	Место:

	
	
	
	

	
	Ни я, ни кто-либо,  уполномоченный мною, ни кто-либо, мне известный, не  участвовал в совершении транзакции, не получал и не ожидает получения какого-либо товара или услуги в результате этой транзакции (этих транзакций).

	
	

	
	

	
	Списаны денежные средства по неуспешной/ым операции/ям оплаты товаров/услуг.

	
	

	
	

	
	Дважды или более списаны денежные средства по операции/ям оплаты товаров/услуг.

	
	

	
	

	
	Сумма операции оплаты товаров/услуг не соответствует сумме списания с карточного счета



	
	

	
	

	
	Не выданы денежные средства по операции получения наличных в банкомате



	
	

	
	

	
	Сумма выданных денежных средств по операции получения наличных в банкомате
не соответствует сумме операции 

	
	

	
	

	Дополнительная информация по операции/ям




Список транзакций, с которыми я не согласен:
	№
	Дата транзакции 
	Название Предприятия торговли/сервиса 
	Сумма транзакции

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	

	15
	
	
	

	16
	
	
	

	17
	
	
	

	18
	
	
	

	19
	
	
	

	20
	
	
	


Лица, возможно имевшие доступ к моей карте:

	№
	Ф.И.О.
	Домашний адрес
	Телефон

	1
	
	
	

	2
	
	
	


	Имя держателя карты (как напечатано на карте):
	

	Подпись держателя карты (как на карте):
	

	Подпись владельца  карточного счета:
	

	
	

	Дата Заявления:
	«_____»   ____________________ 20__ г.


	Служебные отметки:

	сотрудника банка, принявшего заявление
	о завершении претензионной работы

	· Клиент идентифицирован
	Завершено:
	«___» ___________.20__ г.

	· Карта предъявлена/сдана
	Основание:



	· Дополнительные

сведения:
	
	

	
	
	

	______________/_______________/

Подпись                                 Фамилия И.О.
	______________/_______________/

Подпись                              Фамилия И.О.


