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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Правила осуществления переводов электронных денежных средств с использованием предоплаченных карт ПАО "САРОВБИЗНЕСБАНК" (далее Правила) устанавливают: 

· Порядок деятельности ПАО "САРОВБИЗНЕСБАНК" (далее - Банк) как оператора электронных денежных средств (далее - ЭДС);

· Порядок предоставления клиентам Банка электронных средств  платежа  (ЭСП) и осуществления перевода ЭДС с их использованием;

· Порядок обеспечения бесперебойности осуществления переводов ЭДС;

· Порядок рассмотрения претензий клиентов по переводам ЭДС;

· Порядок обмена информацией при осуществлении переводов ЭДС.

1.2. Предоплаченная карта (далее - Карта или Предоплаченная карта) - банковская карта платежной системы VISA,  MasterCard или МИР, выпускаемая Банком без физического носителя или на физическом носителе, персонифицированное или неперсонифицированное электронное средство платежа, предоставляемое Клиенту Банком, и позволяющее составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода электронных денежных средств (ЭДС) в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий. При этом расчеты осуществляются Банком от своего имени. Банковский счет Клиенту при выпуске Карты не открывается.

1.3. Виртуальная карта (далее - Карта или Виртуальная карта) – вид предоплаченной карты, выпускаемой Банком без физического носителя, подлежащая использованию исключительно для передачи распоряжений для оплаты товаров и услуг в сети Интернет. Для снятия наличных в банкоматах и пунктах выдачи наличных банков, безналичных расчетов в системе дистанционного банковского обслуживания (СББ-онлайн) Виртуальная карта не предназначена. Банковский счет Клиенту при выпуске Виртуальной карты не открывается.
1.4. Подарочная карта (далее - Карта или Подарочная карта) - вид предоплаченной карты, выпускаемой Банком на физическом носителе, подлежащая использованию исключительно для передачи распоряжений для оплаты товаров и услуг, в том числе  в сети Интернет. Для снятия наличных в банкоматах и пунктах выдачи наличных банков, безналичных расчетов в системе дистанционного банковского обслуживания (СББ-онлайн) Подарочная  карта не предназначена. Банковский счет Клиенту при выпуске Подарочной карты не открывается.

1.5. Электронные денежные средства (ЭДС) - денежные средства, которые предварительно предоставлены Клиентом Банку, учитывающему информацию о размере предоставленных денежных средств без открытия банковского счета (Клиенту), для исполнения денежных обязательств Клиента перед третьими лицами и в отношении которых Клиент, предоставивший денежные средства, имеет право передавать распоряжения исключительно с использованием электронных средств платежа, в т.ч. Предоплаченных карт.
1.6. Договор – заключенный между ПАО «САРОВБИЗНЕСБАНК» и Клиентом в соответствии с «Условиями выпуска, обслуживания и использования виртуальных карт ПАО «САРОВБИЗНЕСБАНК» и/или «Условиях выпуска, обслуживания и использования подарочных карт ПАО «САРОВБИЗНЕСБАНК» - о выпуске Клиенту соответствующей Карты и порядке её использования.
1.7. Иные термины, указанные в настоящих Правилах используются согласно определений в "Условиях выпуска, обслуживания и использования виртуальных карт ПАО "САРОВБИЗНЕСБАНК" и "Условиях выпуска, обслуживания и использования подарочных карт ПАО "САРОВБИЗНЕСБАНК". 
2. ПОРЯДОК ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПАО "САРОВБИЗНЕСБАНК" КАК ОПЕРАТОРА ЭЛЕКТРОННЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

2.1. Банк как оператор ЭДС  оказывает клиентам услуги по переводу ЭДС в соответствии с требованиями  законодательства, нормативными актами и заключенными договорами. Предоставление Клиентом денежных средств Банку  в целях осуществления перевода ЭДС  производится   при условии   заключения  договора  и выпуска ЭДС. 
2.2. Банк осуществляет  выпуск  ЭДС в виде Предоплаченных карт для физических лиц (далее - Клиентов) как персонифицированное или неперсонифицированное электронное средство платежа без физического носителя (Виртуальные карты) или на физическом носителе (Подарочные карты).

2.3. Банк осуществляет упрощенную идентификацию Клиентов до выдачи Виртуальных карт Клиенту. 
2.4. Банк не проводит процедуру идентификации Клиента при предоставлении Подарочных карт и проведении операций с  их использованием, однако при возврате остатка Платежного лимита (его части) либо при приеме претензии по Операциям с Картой, проводит идентификацию Держатели карты в соответствии с требованиями Федерального закона от 7 августа 2001 г. N 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма".
2.5. Банк на постоянной основе  ведет учет информации об остатках ЭДС и осуществленных переводах по Предоплаченным картам в своих информационных системах, обеспечивающих учет остатков и изменение их размера при   осуществлении переводов или возвратов и отражающих размер остатков в сумме предоставленных Клиентом денежных средств.
2.6. Банк осуществляет переводы ЭДС на основании распоряжений Клиентов, переданных исключительно с использованием Предоплаченных карт. 

2.7. Банк не предоставляет Клиентам денежные средства для увеличения остатка ЭДС на основании потребительского кредита (займа), не осуществляет начисление  процентов на остаток или любого вознаграждения Клиенту.

2.8. Банк обеспечивает бесперебойность функционирования операционных и технологических средств, устройств, информационных систем (в т.ч. собственный процессинговый центр, системы предоставления уведомлений, системы учета денежных средств и операций с использованием Предоплаченных карт) для осуществления переводов ЭДС.

2.9. Банк ведет работу по рассмотрению претензий, связанных с переводом ЭДС и функционированием Предоплаченных карт.

2.10. Банк обеспечивает ежедневный обмен данными по операциям с Предоплаченными картами в соответствии с правилами Платежных систем и договорами с банком-спонсором в международной платежной системе.
3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КЛИЕНТАМ БАНКА ЭЛЕКТРОННЫХ СРЕДСТВ ПЛАТЕЖА ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПЕРЕВОДА ЭДС С ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ

3.1. Для осуществления переводов ЭДС Банк выпускает Предоплаченные Карты физическим лицам. Взаимоотношения Банка с физическими лицами - держателями Карт строятся на договорной основе в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, внутренними документами Банка и правилами платежных систем.

3.2. До заключения Договора Банк предоставляет Клиенту на официальном сайте Банка следующую информацию:

· О наименовании и месте нахождения Банка как оператора по переводу ЭДС, о номере банковской лицензии;

· Об условиях использования Предоплаченной карты;

· О способах и местах осуществления перевода ЭДС;

· О способах и местах пополнения Предоплаченной карты;

· О размере и порядке взимания Банком вознаграждения с Клиента;

· О способах подачи претензий и порядке их рассмотрения, включая информацию для связи с Банком.

3.3. Условия выпуска Предоплаченных карт без физического носителя определяются действующими "Условиями выпуска, использования и обслуживания виртуальных карт" и действующими Тарифами.  Условия выпуска Предоплаченных карт  на  физическом носителе определяются действующими "Условиями выпуска, использования и обслуживания подарочных карт" и действующими Тарифами.  

3.4. Договор  заключается  путем присоединения Клиента  к "Условиям выпуска, обслуживания и использования виртуальных карт ПАО "САРОВБИЗНЕСБАНК"  и подписания соответствующего заявления или  путем  присоединения к "Условиям выпуска, обслуживания и использования подарочных карт ПАО "САРОВБИЗНЕСБАНК" и  внесения платы за выпуск Подарочной карты и/или активации карты и/или совершения с использованием карты.

3.4.1 Выдача  Виртуальных карт осуществляется Клиентам физическим лицам, предоставившим Банку номер мобильного телефона, способного принимать SMS-сообщения. 

3.4.2 Представление  Предоплаченной  Карты осуществляется Банком при условии   оплаты выпуска Карты в соответствии с действующими Тарифами.
3.5 Порядок действия сотрудников  Банка при представлении  Клиентам Предоплаченных карт, идентификации Клиентов  регламентируется  действующими  инструкциями, схемами бизнес-процессов и  иными внутрибанковскими документами, утвержденными  надлежащим образом, в т.ч. Вице-президентом Банка, курирующим направление банковских карт.

4 ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПЕРЕВОДОВ ЭДС

4.1 Перевод ЭДС с использованием Предоплаченных карт  Банк осуществляет с предварительной Авторизацией, при этом Банк ежедневно обменивается информацией о совершенных операциях с партнерами (банком-спонсором, обслуживающем получателей платежа или иных операторов по переводу денежных средств).
4.2 Банк направляет Клиенту уведомление об исполнении перевода после успешной Авторизации.

4.3 Остаток ЭДС на Карте Клиента в любой момент времени не может превышать суммы в соответствии с установленными ограничениями. Размер ограничений указывается в действующих условиях выпуска, использования и обслуживания Предоплаченных карт.
4.4 Перевод ЭДС с использованием Предоплаченной карты становится безотзывным в момент прохождения успешной Авторизации и окончательным после обмена и учета операции в соответствии с п. 4.1. настоящих Правил. Денежные обязательства  плательщика перед получателем прекращается при успешной Авторизации (момент безотзывности перевода).
4.5 Порядок возврата неиспользованного остатка по Предоплаченной карте. Денежные средства  Клиенту при прекращении Договора могут быть переведены по распоряжению Клиента в пользу юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, либо на банковский счет Клиента, либо направлены на исполнение обязательств  Клиента - физического лица перед Банком либо  выданы  наличными в соответствии с действующим Договором.
5 ПОРЯДОК ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕСПЕРЕБОЙНОСТИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПЕРЕВОДОВ ЭДС

5.4 Банк как оператор ЭДС:

5.4.1 Проводит сбор, систематизацию, накопление информации о переводах ЭДС с использованием Предоплаченных карт;
5.4.2 Осуществляет меры, направленные на недопущение нарушений функционирования операционных и технологических средств, устройств, информационных систем, обеспечивающих учет информации об остатках ЭДС и их перевод, а в случае возникновения указанных нарушений, осуществляет меры по их устранению;

5.4.3 Проводит анализ причин нарушений функционирования операционных и технологических средств, устройств, информационных систем, выработку и реализацию мер по их устранению.
5.4.4 Обеспечивает сохранение функциональных возможностей операционных и технологических средств, устройств, информационных систем при сбоях в их работе, осуществляет тестирование в целях выявления недостатка в их функционировании и принимает меры по устранению недостатков.

5.5 Способы, объекты и показатели мониторинга.
5.5.1 Мониторинг работоспособности систем осуществляется в рамках действующего  Положения Банка "Об управлении операционным риском" и  иными внутренними  регламентами и распоряжениями.
5.5.2 Объектами мониторинга являются оборудование и системы автоматизированной банковской системы и (или) каналов связи.

5.5.3 Показатели мониторинга устанавливаются внутренними регламентами и распоряжениями о работе ответственных подразделений.

5.6 План действий в случае нарушения функционирования операционных и технологических средств, устройств, информационных систем, направленный на их восстановление с указанием сроков указан  в   «Плане действий, направленных на обеспечение непрерывности деятельности и (или) восстановление деятельности ПАО "САРОВБИЗНЕСБАНК"  в случае возникновения нестандартных и чрезвычайных ситуаций», утверждённом Советом директоров Банка.

5.7 Перечень и периодичность проведения регламентных работ по обеспечению отказоустойчивости, резервному копированию, бесперебойности работы  и пр. устанавливаются внутренними положениями банка, в рамках действующих распорядительных документов.
6 ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ КЛИЕНТОВ ПО ПЕРЕВОДАМ ЭДС
6.1 Претензионная работа по операциям с использованием предоплаченных карт осуществляется по аналогии с банковскими картами  в соответствии с  действующим Положением «О ведении претензионной работы по операциям, совершаемым с использованием банковских карт» и  условиями выпуска предоплаченных карт. Для подачи претензии могут быть использована как свободная форма так и  указание спорных операций по форме заявления о подтверждении блокирования  Виртуальной карты.

7 ПОРЯДОК ОБМЕНА ИНФОРМАЦИЕЙ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ПЕРЕВОДОВ ЭДС

7.1 Обмен информацией при осуществлении переводов ЭДС производится совместно с обменом информацией по банковским картам международных платежных систем в рамках договоров с партнерами Банка, осуществляющими услуги операционного клиринга.

Код доступа – 4
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Начальник управления методологии

и претензионной работы департамента банковских карт
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