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ДОГОВОР № ____________

о реализации товаров (услуг) с использованием банковских карт

	г. 
	"..............."..................................... 20____г.


ОАО «АКБ САРОВБИЗНЕСБАНК», именуемый в дальнейшем "Банк", в лице ____________________________________________

______________________________, действующего на основании _____________________________________________________, с одной стороны,  и _______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем "Предприятие", в лице _________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, действующего на основании ________________________________________________ с другой стороны, вместе именуемые «стороны» заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Предприятие обязуется осуществлять реализацию товаров (услуг) с использованием банковских карт:

VISA/VISA ELECTRON; EUROCARD/MASTERCARD/CIRRUS/MAESTRO;
(далее - банковские карты), а Банк обязуется принимать от Предприятия слипы, квитанции и электронные журналы, подтверждающие реализацию товаров (услуг) по банковским картам, и перечислять Предприятию в безналичном порядке денежные средства в уплату за эти товары (услуги).

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Банк регистрирует Предприятие в электронной системе Банка для обеспечения реализации Предприятием товаров (услуг) с использованием банковских карт на основании предоставленных Предприятием бланков регистрации (Приложения №2, №3 к настоящему Договору).

2.2. При реализации товаров (услуг) с использованием банковских карт, Предприятием совершаются операции оплаты, выполнение которых подтверждается слипами/квитанциями и электронными журналами.

Операции оплаты с использованием банковских карт на предприятиях могут совершаться как с использованием специального механического устройства (импринтера), так и с помощью электронного терминала. При совершении операции с использованием:

· импринтера - составляется документ на бумажном носителе (слип);
· POS-терминала – составляется документ в электронной форме (электронный журнал POS-терминала) и на бумажном носителе (квитанция POS-терминала, далее – квитанция).
2.3. По желанию держателя карты и с согласия Предприятия операция оплаты может быть отменена, а слип/квитанция, подтверждающая совершения этой операции, - аннулирована. Отмена операции оплаты (далее - операция отмены оплаты) может быть выполнена только в том случае, если слип/электронный журнал, подтверждающий совершение операции оплаты, Предприятием для оплаты еще не представлен в Банк.

2.4. Если операция отмены оплаты невозможна, а торговое Предприятие в соответствии с действующим законодательством приняло решение о возврате держателю карты денежных средств (или их части), Предприятием совершается операция возврата денежных средств, выполнение которой подтверждается слипом/квитанцией возврата и электронным журналом.

2.5. Цены товаров (услуг), реализуемых Предприятием с использованием банковских карт, не должны превышать цен этих товаров (услуг), реализуемых за наличный расчет.

2.6. Для совершения операций, упомянутых в пунктах 2.1, 2.2 и 2.3, 2.4 настоящего Договора Предприятие вправе самостоятельно приобрести для использования оборудование (только POS-терминалы), предварительно, согласовав с Банком в письменной форме марку и модель оборудования, дату установки оборудования. Условия настоящего Договора не применяются при приобретении Предприятием не согласованного с Банком оборудования.

2.7. Для совершения операций, упомянутых в пунктах 2.1, 2.2 и 2.3, 2.4. настоящего Договора, Предприятие использует оборудование (импринтеры, POS-терминалы), предоставленное Банком / самостоятельно приобретенное. 

2.8. Предприятие размещает на видных местах информационные материалы, полученные от Банка, которые указывают, что в данном Предприятии реализация товаров (услуг) может осуществляться с использованием банковских карт.

2.9. Банк проводит обучение кассиров Предприятия работе на предоставленном Банком или приобретенном Предприятием  на условиях п.2.6. настоящего Договора оборудовании.

2.10. Предприятие настоящим гарантирует, что до заключения настоящего договора Предприятием проведены все необходимые конкурентные (закупочные) процедуры для заключения настоящего договора, в случае если данное требование предусмотрено действующим законодательством РФ и/или внутренними документами Предприятия.  

2.11. Предприятие настоящим подтверждает получение им всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе: о коммерческой тайне и о персональных данных) согласий сотрудников Предприятия, данные которых указаны в приложениях к настоящему договору и выражает согласие на обработку Банком указанных данных  в целях исполнения настоящего договора, а так же в целях информирования о других продуктах и услугах Банка. Предприятие освобождает Банк от любой ответственности в связи с предоставлением и обработкой указанных сведений (данных).
2.12. Операция, совершенная с нарушением положений настоящего договора эквайринга и/или приложений к нему и/или инструктивных материалов, операция, при совершении которой не был получен код авторизации, операция, объявленная эмитентом и/или платежной системой недействительной, признается сторонами недействительной. Банк вправе не принимать документы и не осуществлять расчеты по недействительным операциям.

3. ПРОВЕДЕНИЕ ОПЕРАЦИЙ ПО БАНКОВСКИМ КАРТАМ

3.1. Операции, упомянутые в пунктах 2.1, 2.2 и 2.3 настоящего Договора, совершаются в соответствии с требованиями, изложенными в “Инструкции по порядку совершения операций с использованием банковских карт»  (далее - Инструкция), приведенной в Приложении № 1 к настоящему Договору. Валюта совершения операций  - рубли РФ.

3.2. Банк обеспечивает круглосуточную авторизацию операций, осуществляемых с помощью банковских карт на Предприятии.
3.3. При совершении операций возврата денежных средств авторизация этих операций не производится.
3.4. Банк осуществляет контроль выполнения Предприятием требований Инструкции  при проведении операций, совершаемых с использованием банковских карт.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1 Первые экземпляры слипов, оформленных с помощью импринтеров и подтверждающих совершение операций оплаты, отмены оплаты и возврата денежных средств, Банк принимает от Предприятия не позднее 10 рабочих дней после осуществления этих операций. Слипы передаются в Банк по реестру, оформленному Предприятием на бланке, предоставленном Банком. Слипы считаются принятыми текущим рабочим днем, если они представлены в Банк до 14:00 по московскому времени. 
4.2 Электронный журнал POS-терминала, состоящий из электронных квитанций, подтверждающих совершение операций оплаты и возврата денежных средств, должен быть отправлен Предприятием в Банк не позднее одного рабочего дня с момента совершения операции. Электронный журнал POS-терминала считается принятым текущим рабочим днем, если он представлен в Банк до 9:00 по московскому времени. 

4.3 Банк перечисляет Предприятию денежные средства за реализованные с использованием банковских карт товары (услуги) по картам VISA, MasterCard в размере 100% от цены, указанной в электронном журнале POS-терминала или в слипе. 

4.4 За проведение безналичных расчетов по операциям с использованием банковских карт Банк взимает комиссию (вознаграждение) в  составе: 
· в случае использования оборудования, предоставленного Банком:

- переменной части вознаграждения. Сумма переменной части вознаграждения определяется в размере 2% от зачисленных денежных средств на расчетный счет Предприятия за реализованные товары (услуги) по картам VISA, MasterCard (НДС не облагается в соответствии с п. 3 ст. 149 НК РФ).  
Оплата переменной части вознаграждения осуществляется Предприятием не позднее рабочего дня, следующего за днем зачисления денежных средств на расчетный счет Предприятия, путем списания Банком денежных средств с расчетных счетов Предприятия, открытых в Банке.
- фиксированной части вознаграждения. Сумма фиксированной части вознаграждения определяется по каждому установленному в рамках настоящего Договора POS-терминалу, как величина, соответствующая месячному обороту в следующем порядке:

	Оборот по терминалу, рассчитываемый за истекший календарный месяц

(далее – «Месячный оборот»)
	Часть вознаграждения, определяемая фиксировано  для каждого установленного в рамках  Договора POS-терминала, в зависимости от месячного оборота по данному терминалу (НДС не облагается в соответствии с п. 3 ст. 149 НК РФ),
(далее - «Фиксированная часть вознаграждения»)

	1
	2

	до 100 000,00 руб./мес. включительно
	1500 рублей

	от 100 000,01 до 200 000,00 руб./мес. включительно
	1000 рублей

	200 000,01 руб./мес. и более
	0


· в случае использования оборудования (POS-терминалы), приобретенного Предприятием самостоятельно:

- вознаграждение определяется в размере 2% от зачисленных денежных средств на расчетный счет Предприятия за реализованные товары (услуги) по картам VISA, MasterCard (НДС не облагается в соответствии с п. 3 ст. 149 НК РФ).  
4.5 Оплата вознаграждения осуществляется Предприятием не позднее рабочего дня, следующего за днем зачисления денежных средств на расчетный счет Предприятия, путем списания Банком денежных средств с расчетных счетов Предприятия, открытых в Банке.

4.6 Месячный оборот по каждому установленному терминалу определяется как разница между суммой операций оплаты с использованием банковских карт, согласно п.2.2. Договора и суммой операций возврата денежных средств, согласно п. 2.4. Договора, совершенных в течение истекшего календарного месяца.
4.7 Оплата фиксированной части вознаграждения осуществляется Предприятием за каждый истекший календарный месяц (начиная с месяца установки оборудования, указанного в Акте приема-передачи) в течение 10 рабочих дней следующего месяца, путем списания Банком с расчетных счетов Предприятия, открытых в Банке, суммы денежных средств, получаемой путем суммирования вознаграждения по всем установленным в рамках настоящего Договора терминалам.
4.8 Условия, указанные в п.п. 4.5., 4.7. настоящего договора о списании денежных средств с расчетных счетов, открытых Предприятию в Банке, без дополнительных распоряжений Предприятия является и понимается сторонами как неотъемлемая часть договоров банковского счета, заключенных между Банком и Предприятием.

4.9 Указанный порядок считается заранее данным акцептом Предприятия на списание денежных средств с расчетных счетов Предприятия без его дополнительных согласий (распоряжений) и распространяет свое действие до полного исполнения Предприятием обязательств по настоящему договору.
4.10 Банк перечисляет Предприятию денежные средства не позднее чем  через 3 (три) рабочих дня после поступления:

- слипов, оформленных с помощью импринтеров, по операциям, упомянутым  в  пункте 4.1 настоящего Договора;

- электронного журнала POS-терминала, упомянутого  в  пункте 4.2 настоящего Договора.

4.11 Возврат денежных средств держателям банковских карт осуществляется в рублях РФ.

4.12 Возврат денежных средств держателям банковских карт осуществляется за счет средств Предприятия путем удержания в полом объеме сумм возврата из денежных средств, подлежащих перечислению Предприятию за товары (услуги), реализованные с использованием банковских карт. При этом сумма каждого перечисленного Предприятию перевода учитывается Предприятием как полученная в полном объеме, с учетом суммы, возвращенной держателям банковских карт.

4.13 Удержание денежных средств, упомянутых в пункте 4.12. настоящего Договора, осуществляется при очередном платеже Предприятию. Если удерживаемая сумма превышает сумму денежных средств, подлежащих перечислению Предприятию, недостающая сумма удерживается при следующем платеже.
.

4.14 Списание (в том числе возмещение и/или удержание) денежных средств, согласно условиям, указанным в пунктах 4.12., 7.6., 7.7., 7.10., 10.2. настоящего договора, с расчетных счетов, открытых Предприятию в Банке, может осуществляться без дополнительных распоряжений Предприятия, что является и понимается сторонами как неотъемлемая часть договоров банковского счета, заключенных между Банком и Предприятием. 


Указанный порядок считается заранее данным акцептом Предприятия на списание денежных средств с расчетных счетов Предприятия без его дополнительных согласий (распоряжений) и распространяет свое действие до полного исполнения Предприятием обязательств по настоящему договору

.

5. ВОЗВРАТ ЗАДЕРЖАННЫХ КАРТ

5.1 Изъятие у клиентов неправомерно используемых банковских карт и банковских карт с признаками подделки осуществляется кассирами Предприятия в соответствии с Инструкцией (Приложение № 1 к настоящему договору). 

5.2 Банковские карты, изъятые кассирами Предприятий, передаются в Банк.

5.3 Вместе с изъятой картой в Банк передается акт об изъятии карты.
6. ОБОРУДОВАНИЕ И РАСХОДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

3. 6.1. Если оборудование предоставлено Банком:
6.1 В случае использования оборудования (импринтеры, POS-терминалы), предоставленного Банком:

6.1.1 Предприятие принимает у Банка оборудование для его использования в целях осуществления Предприятием реализации товаров (услуг) с использованием банковских карт на период действия настоящего Договора. Передача оборудования Предприятию оформляется актом, составляемом по форме Приложения к настоящему договору, в день установки оборудования.
6.1.2 Предприятие несет материальную ответственность за утрату и порчу предоставленного Банком оборудования в размере его стоимости, определенной в Приложении к настоящему договору.
6.1.3 Предприятие обязуется использовать предоставленное Банком оборудование в соответствии с его назначением и не имеет права передавать или давать право третьим лицам использовать расходные материалы и оборудование, полученные от Банка по настоящему Договору.
6.2. Если оборудование установлено Банком, то Банк осуществляет следующие действия:

6.2.1. Осуществляет обслуживание и текущий ремонт предоставленного Предприятию оборудования. Ремонт оборудования осуществляется в течение 10 полных рабочих дней с момента поступления заявки от Предприятия. В случае если ремонт в установленный срок невозможен, Банк обязуется заменить неисправное оборудование.
6.2.2. Обеспечивает Предприятие расходными материалами на основании заявок Предприятия. Банк обеспечивает передачу Предприятию требуемого количества расходных материалов в течение двух рабочих дней с момента поступления заявки. 
6.2.3. Осуществляет контроль  использования Предприятием расходных материалов.
6.3. По первому требованию Банка Предприятие обязано возвратить полученное от Банка оборудование и неиспользованные расходные материалы.
6.4. Если оборудование приобретено Предприятием самостоятельно:
6.4.1. Приложение № 4 «Акт приема-передачи оборудования» Сторонами не составляется.
6.4.2. Обслуживание, текущий ремонт и снабжение оборудования расходными материалами осуществляется Предприятием самостоятельно.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

7.2 При несвоевременном перечислении по вине Банка  причитающихся Предприятию денежных средств, Банк выплачивает Предприятию пени в размере  0,1 % от суммы несвоевременно перечисленных средств, в российских рублях,  за каждый день просрочки.

7.3  Банк имеет право не оплачивать слипы/квитанции:

- принятые Банком от Предприятия с нарушением, по причинам не зависящим от Банка, срока, упомянутого в пунктах 4.1 и 4.2. настоящего Договора;

- отправленные в Центр авторизации (электронный журнал POS-терминала) с нарушением по вине Предприятия срока, упомянутого в пункте 4.2 настоящего Договора;

- признанные недействительными.

7.4 Слипы/квитанции считаются недействительными в следующих случаях:

- операция с использованием банковской карты была совершена с нарушением требований Инструкции;

- операция с использованием банковской карты совершена неправомерно;

- операция с использованием банковской карты производилась без ввода ПИН, но подпись держателя карты на слипе/квитанции отсутствует, либо не соответствует его подписи на банковской карте;

- содержание экземпляра слипа/квитанции, предъявленной в Банк, не соответствует содержанию  экземпляра слипа/квитанции, переданной держателю банковской карты;

- на момент совершения операции срок действия банковской карты истек или еще не наступил;

- цена товара (работы, услуги), реализованного с использованием банковской карты, превышает цену этого же товара (работы, услуги), реализуемого за наличный расчет;

- при совершении операции с использованием банковской карты не был запрошен код  авторизации;

- слип/квитанция заполнена не полностью или не в соответствии с требованиями Инструкции;

- на слипе представлен код авторизации, полученный в центре голосовой авторизации, но прежде был получен отказ в совершении этой операции через POS-терминал;
- операция возврата совершается с использованием другой Карты, кроме той, с помощью которой была проведена операция оплаты.

7.5 Банк имеет право не возвращать денежные средства держателю карты по слипам/квитанциям, подтверждающим совершение операций возврата, признанным Банком недействительными. Слипы/квитанции, подтверждающие совершение операций возврата, признанные Банком недействительными, считаются не представленными Предприятием.

7.6 Банк вправе удержать с Предприятия суммы оплаченных слипов/квитанций признанных Банком недействительными или принятых Банком от Предприятия с нарушением срока, упомянутого в пунктах 4.1 и 4.2. настоящего Договора. Предприятие обязано оплатить платежное требование Банка в течение трех рабочих дней от даты его выставления. За несвоевременную оплату платежного требования Предприятие выплачивает Банку пеню в размере 0,1 % за каждый день просрочки от суммы подлежащей оплате.

7.7 За несвоевременное представление квитанций, подтверждающих совершение операций возврата, Предприятие выплачивает Банку пени в размере 0,1% от суммы, подлежащей возврату в российских рублях,  за каждый день просрочки.
7.8 За несвоевременную передачу оборудования и неиспользованных расходных материалов к нему, Предприятие выплачивает Банку пени в размере 0,1% от стоимости оборудования, подлежащего возврату, в российских рублях  за каждый день просрочки, за исключением, если оборудование и расходные материалы к нему являются собственностью Предприятия
7.9 Уплата пени не освобождает стороны от выполнения обязательств по настоящему Договору.

7.10 Банк вправе потребовать от Предприятия, а Предприятие обязано вернуть Банку, денежные средства по операции возврата, если по истечении 10-ти дней после совершения упомянутой операции  сумма возврата не была погашена за счет очередных платежей Предприятию.

7.11 Банк не несет ответственности за задержку в платежах в случае, если задержка была вызвана несвоевременным извещением Банка об изменении реквизитов Предприятия.

7.12 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1 В случае возникновения споров по настоящему Договору Стороны примут все меры к их разрешению на взаимоприемлемой основе путем переговоров.

8.2 Претензии Сторон по суммам причитающихся денежных средств и срокам их перечисления принимаются сторонами к рассмотрению на основании письменных заявлений в течение 30 рабочих дней после совершения операций, расчеты по которым вызвали разногласия.

8.3 Стороны рассматривают заявления о претензиях только в том случае, если одновременно с ними представлены заверенные руководством сторон копии необходимых для рассмотрения заявлений документов.

8.4 В случае возникновении подозрения на совершение мошеннических операций со стороны кассиров Предприятия или держателей банковских карт, Предприятие обязано предоставить все необходимые материалы по данному факту и определить должностных лиц, которые войдут в комиссию по расследованию актов мошенничества. До окончания расследования расчеты по указанным операциям не проводятся.

8.5 При невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров они разрешаются Арбитражным судом Нижегородской области.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ

9.1 Настоящий Договор вступает в силу в день его подписания обеими Сторонами. 

9.2 Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке. Сторона, изъявившая желание расторгнуть Договор, направляет другой Стороне письменное уведомление о своем намерении расторгнуть Договор за 14 рабочих дней до даты его расторжения по адресу, указанному в Разделе 11 настоящего договора. Договор считается расторгнутым с даты, указанной в соответствующем письменном уведомлении, направленном другой Стороне. 
9.3 В дату расторжения настоящего Договора, Предприятие обязано вернуть Банку принятые от Банка и неиспользованные расходные материалы к данному оборудованию. 

9.4 При расторжении настоящего договора Предприятие обязано предоставить Банку копии слипов/квитанций по операциям с использованием банковских карт за последние 30 дней от даты последней операции оплаты с использованием банковской карты.

9.5 Все изменения (дополнения) к настоящему Договору являются действительными, если они составлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1 Банк и Предприятие предоставляют друг другу по запросам копии документов по операциям, совершённым в соответствии с настоящим Договором.

10.2 10.2. Слипы/квитанции, экземпляры Предприятия, хранятся Предприятием в течение пяти лет. В течение этого срока они могут быть востребованы Банком при возникновении спорных вопросов по их оплате, и при запросе Предприятие обязуется предъявлять необходимую информацию в Банк не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения Организацией соответствующего запроса Банка. Непредставление Документов по требованию Банка в указанные сроки является основанием для предъявления Банком Организации требования о возмещении Банку суммы Операций, при совершении которых составлялись/должны были составляться Документы, в отношении которых Банком был сделан запрос в Организацию; возникающее в этом случае обязательство Организации, может быть прекращено Банком в соответствии с п. 4.14. Договора.

10.3 Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим на территории Российской Федерации гражданским законодательством и обязуются соблюдать конфиденциальность сведений (данных) полученных (предоставленных) сторонами в рамках настоящего договора.  
10.4 Предприятие обязано незамедлительно в письменном виде информировать Банк об изменениях реквизитов Предприятия, указанных в Разделе 11 настоящего Договора.

10.5 Настоящим Стороны гарантируют друг другу, что лица, заключающие и исполняющие настоящий договор от имени Банка и Предприятия обладают всеми необходимыми и достаточными полномочиями.  

10.6 Настоящий Договор подписан в двух подлинных идентичных экземплярах на 16 (Шестнадцати) страницах каждый, по одному для каждой Стороны.

10.7 К настоящему Договору прилагается:
10.7.1. Приложение № 1 -  «Инструкция по порядку совершения операций с использованием банковских карт» с приложениями и Бланки регистрации Предприятия его филиалов (магазинов) в ОАО «АКБ САРОВБИЗНЕСБАНК» (далее – «Инструкция»)
Приложения к Инструкции:

Приложение №1 Правила идентификации банковских карт;

Приложение №2 Расписка об изъятии карты; 

Приложение №3 Акт об изъятии карты.

Приложение № 4 Акт приема-передачи оборудования


10.7.2. Приложение № 2 -  «Бланк регистрации Предприятия»


10.7.3. Приложение № 3 -  «Бланк регистрации филиала Предприятия»

11.  ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ПРЕДПРИЯТИЕ:
	
	БАНК:

	Наим. 

Адр.

	
	ОАО   «АКБ САРОВБИЗНЕСБАНК»

607189, Нижегородская обл., 
г. Саров, ул Силкина, д.13

	банк  
р/с 
к/с 
БИК 
ИНН 
	
	ИНН 5254004350

К/с 30101810200000000721

БИК 042204721



	
	
	

	
	
	________________________________________________________________________________________________________________

	_______________/ _______________________________/
	
	______________________  /___________________________/.

	МП              “____” __________ 20 __ г.
	
	МП              “____” __________ 20 __ г.


Приложение № 1 к Договору № _______ от " ___ " __________________ 20 __ г.
" о реализации товаров (услуг) с использованием банковских карт

ИНСТРУКЦИЯ
ПО ПОРЯДКУ СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ БАНКОВСКИХ КАРТ

(инструкция кассира ТСП)
1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.   Банк-эмитент -  банк, выдавший карту    клиенту и гарантирующий платеж . 

1.2.   ВIN – идентификационный номер банка.

1.3.  Авторизация (AUTHORIZATION) – разрешение, предоставляемое Банком для проведения операции с использованием банковской карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты. 

Авторизация проводится через Центр Авторизации (ЦА).

1.4.  Банковская карта (карта) – средство для составления расчетных и иных документов, подлежащих оплате за счет клиента. Только держатель карты, чье имя указано на лицевой стороне карты, и образец подписи которого имеется на ее оборотной стороне, может использовать карту по  назначению.

· Корпоративная карта – банковская карта, которая позволяет ее держателю проводить операции по счету юридического лица.

· Локальная карта - банковская карта для совершения операций в определенной географической области, обычно в одной стране (например: “Valid in Cyprus only” - карта действительна только на Кипре).

· Электронная карта - банковская карта для совершения операций только через электронный терминал:  POS-терминал, банкомат (т.е. карта с логотипом: PLUS; Cirrus/Maestro; Electron; ED). На электронных картах может быть надпись “Electronic use only”.

 Банковская карта является собственностью Банка-эмитента. 

1.5. Дата EXPIRY DATE – дата, по истечении которой проведение операций с банковской  картой не производится. 

1.6. Дата VALID FROM – дата, начиная с которой разрешено проведение операций с банковской  картой.

1.7. Держатель карты – клиент, для которого Банком-эмитентом была выпущена карта.

1.8. Импринтер - механическое устройство, предназначенное для переноса оттиска рельефных (эмбоссированных) реквизитов карты на документ, составленный на бумажном носителе -  слипе (см. п.1.17). 

1.9.  Код авторизации -  код, который сообщает Центр Авторизации для идентификации разрешенной операции.
1.10. Магнитная полоса – полоса на карте, содержащая информацию о клиенте, счете и т.п., необходимую для авторизации через  электронный терминал.

1.11. Неправомерная операция с картой:

· использование или попытка использования карты на чужое имя;

· использование поддельной карты или подделка самой карты;

· использование мошеннически полученного бланка слипа и бланка слипа не своего банка;

· подделка слипа путем нанесения на оттиск с карты дополнительных символов/записей;

· использование вместо карты чистого пластика с выбитыми на нем данными с карты - так называемый «белый пластик»;

· вписывание в слип фиктивного кода авторизации, а также противоправное использование карты ее законным держателем.

1.12. Операция отмены оплаты - порядок действий при отказе от операции оплаты товара (услуги) с использованием банковской карты, когда документ  подтверждающий операцию оплаты (слип, электронный журнал POS- терминала) еще не представлен в Банк или в ЦА.

1.13.  Операция возврата - порядок действий при отказе от операции оплаты товара (услуги) с использованием банковской карты, когда документ  подтверждающий операцию оплаты (слип, электронный журнал POS- терминала) представлен в Банк.

1.14. Панель подписи – панель на обратной стороне банковской карты, содержащая подпись держателя карты. 

1.15. Префикс – четырехзначный номер, нанесенный типографским способом и расположенный над или под эмбоссированным номером банковской карты. Префикс обязательно совпадает с первыми четырьмя  цифрами эмбоссированного номера карты. 

1.16.   ТСП – торгово-сервисное предприятие.

1.17. Слип / квитанция электронного терминала – квитанция,  составленная на специальном бланке/ составленная электронным терминалом на принтерной ленте; является основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием банковских карт и содержит следующие обязательные реквизиты:

1) идентификатор ТСП – код (номер/номера),  адрес ТСП,  название ТСП;

2) дата совершенной операции;

3) сумма операции;

4) валюта операции;

5) код, подтверждающий авторизацию эмитентом карты;

6) реквизиты банковской карты, допустимые правилами безопасности (см. Приложение 1 к инструкции);

7) подпись держателя карты (в случае, когда операция проводилась без ввода ПИН-кода);

8) подпись кассира.

Кроме того, для карт VISA: префикс.

1.18. Электронный (кассовый , POS) терминал – электронное программно-техническое средство, предназначенное для проведения операций с банковскими картами.

1.19 Электронный журнал – совокупность документов в электронной форме, составленных с использованием банковских карт. 

1.20. Эмитент карты (ISSUER, эмитент) - организация (банк), выдавшая карту  клиенту. 

2. ПЕРВИЧНАЯ ПРОВЕРКА БАНКОВСКОЙ КАРТЫ

2.1. При совершении операции оплаты товара (услуги) с использованием банковской карты кассир  Предприятия имеет право потребовать документ удостоверяющий личность покупателя. Наряду с документами удостоверяющими личность гражданина РФ, могут быть предоставлены заграничный паспорт, водительское удостоверение РФ, аккредитационные документы, а также банковская карта с фотографией.

2.2.   Убедитесь, что карта отвечает стандартам платежной системы: (Приложение №1 к настоящей Инструкции)

Проверьте: 

· отсутствие надрезов, отверстий, потертостей, царапин на магнитной полосе карты, посторонних наклеек,  ребра карты должны быть белого цвета;

· соответствие фамилии и имени на карте и в предъявленном документе; 

· наличие подписи клиента на оборотной стороне карты - подпись должна быть отчетливо видна, панель для подписи не должна иметь внешних повреждений, не допускаются подчистки, потертости;

· срок действия карты:

· если на карте имеются две даты, то карта действительна с нуля часов первого дня месяца и     года до 24 часов последнего дня месяца и года, указанных на карте, включительно;


· если дата одна, то карта действительна до 24 часов последнего дня месяца и года, указанного на карте, включительно.

2.3. Для локальных карт проверьте, что карта действует на территории Российской Федерации.

2.4. Рекомендуйте держателю карты обратиться в банк, выдавший карту, если карта не может быть обслужена.

3.  ОПЕРАЦИЯ ОПЛАТЫ ПО КАРТЕ.

Проводится с помощью электронного POS-терминала (электронная авторизация) или с помощью импринтера (голосовая авторизация).
· Голосовая авторизация.

3.1.  Перенесите оттиск рельефных реквизитов банковской карты на слип с помощью импринтера: 

· положите карту клиента в ячейку импринтера лицевой стороной вверх;

· положите бланк слипа в импринтер лицевой стороной вверх; 

· переместите каретку импринтера слева направо, а  затем справа налево, при этом данные,    эмбоссированные (рельефные реквизиты) на карте и на клише импринтера, будут перенесены на слип:

	Данные карты
	Данные клише

	Номер карты 

Дата срока действия карты  

Спецсимвол данного типа карты           

Имя и фамилия держателя карты

Код банка (ICA) – только для карт EC/MC
	идентификатор ТСП:

код (номер/номера), 

адрес ТСП,

название ТСП.


Если оттиск  карты получился нечеткий (т.е. хотя бы одна цифра или буква не читается), разорвите слип пополам и повторите операцию. 

Если не удается получить четкий оттиск, откажите держателю карты в обслуживании и рекомендуйте ему обратиться в банк, выдавший карту.

 3.2. Составьте слип, данные вносите синей или черной шариковой ручкой в соответствующие поля слипа печатным шрифтом, аккуратно по ячейкам.

	
 Поле слипа
	Вносимые данные

	Date/Дата
	Календарная дата оформления операции

	Кассир/Cashier
	Подпись кассира

	ID
	Тип, серия и номер документа, удостоверяющего личность клиента 

Страна, кем и когда был выдан  документ

Срок действия (если есть)

	ИТОГО/TOTAL
	Сумма покупки (услуги)


 3.3.  Отметьте в ряду логотипов слипа галочкой тип карты клиента.

Для карты VISA: впишите под номером карты префикс (нанесен на карту типографским способом). Префикс должен совпадать с первыми четырьмя цифрами эмбоссированного номера  карты.

3.4.  Проведите голосовую авторизацию карты:

1. позвоните по телефону, указанному на клише импринтера;

2. обратитесь к оператору: ”Проведите авторизацию” и сообщите:

· код ТСП, т.е. номер, указанный на клише и соответствующий данному типу карты;

· получите ответ: ”Дальше” и сообщите:

· тип и номер карты (эмбоссированые 16 цифр);

· срок действия карты (месяц и год);

· тип валюты;

· сумму операции. 

ВНИМАНИЕ!  Для авторизации обращаться только по  телефону, указанному на клише.
Из Центра Авторизации должен быть получен код авторизации карты на запрошенную сумму. Код авторизации и личный код оператора внесите в слип.

Продажа товара  без авторизации запрещена    вне зависимости от суммы операции.

	Поле слипа
	Вносимые данные

	КОД АВТОРИЗАЦИИ 
	код авторизации (последовательность не более шести цифр или латинских букв и цифр, например: А404F4

	КОД ОПЕРАТОРА 
	Личный код оператора Центра Авторизации 


 3.5.  Попросите клиента подписать слип в графе “Х“. 

Подпись клиента должна быть четкой на всех копиях слипа и совпадать с образцом подписи на карте и на документе, удостоверяющем личность клиента. Если подписи не совпадают, разорвите слип, заполните новый слип и предложите клиенту расписаться повторно. 

Если подписи повторно не совпадают, операция оплаты товара по карте запрещается.

ВНИМАНИЕ!  Слип считается недействительным если:

· нет или не четкий оттиск реквизитов карты и клише;

· имеются исправления цифр, букв;

· отсутствуют обязательные реквизиты (см. п.п. 1.17.) 

Если слип оформлен неправильно, то в присутствии клиента слип разрывается пополам. Все слипы (копии банка) передаются в банк.

3.6. Из Центра Авторизации могут быть также получены следующие сообщения: 

1) "Запрос на банк-эмитент". Сообщите клиенту предполагаемое время задержки авторизации. Если клиент не соглашается ждать проведения запроса, сообщите оператору ЦА, что клиент отказывается от операции, верните клиенту карту, документ и предложите ему связаться с банком-эмитентом.

2)  "Отказ". Сообщите клиенту об отказе без объяснения причин, верните ему карту и документы.

3)  "Превышен лимит". Сообщите клиенту, что на счете нет данной суммы. Не рекомендуется повторять данную операцию более трех раз.

4)  Изъять карту (pick up). Не вступая с клиентом в переговоры, на глазах у клиента, надрежьте карту ножницами до середины (между магнитной полосой и полосой для подписи) так, чтобы не повредить эмбоссированный номер карты, голограмму и магнитную полосу (карта EC/MC надрезается поперек). 

Сообщите клиенту: "Ваш банк дает указание изъять карту. По всем вопросам обращайтесь в банк, выдавший карту". 

Перечеркните оформленный слип, над чертой напишите слово “изъятие”. Верните клиенту его экземпляр слипа, остальные экземпляры передайте сотруднику  Банка. По требованию клиента, заполните и выдайте ему расписку об изъятии карты, заверенную Вашей подписью (Приложение № 2 к инструкции). Заполните в двух экземплярах акт об изъятии (Приложение № 3 к инструкции), один экземпляр с картой передать в Банк.

5)   Изъять карту и постараться задержать мошенника (pick up-fraud).
Эта команда дается только в случае, если карта числится в списке украденных/утерянных карт. Оператор сообщит Вам об этом и вызовет милицию. Вызовите местную охрану и постарайтесь задержать мошенника.


До приезда милиции, для того чтобы получить юридическое подтверждение совершения преступления и задержать мошенника, продолжайте оформлять слип согласно п. 3. (Получите на слипе подпись мошенника, чтобы было документальное свидетельство преступления). Постарайтесь не вызывать подозрений у мошенника. Если милиция задерживается, можете сказать мошеннику, что оператор должен запросить банк- эмитент, и попросить подождать. 

Не отдавайте мошеннику документы и карту, ни под каким предлогом. 


В случае угроз и агрессивного поведения клиента можно непосредственно сообщить о попытке неправомерного использования карты дежурному Управления по экономическим преступлениям ГУВД г. Н. Новгорода,  тел.(831) 431-53-63, 434-02-02.
Перечеркните оформляемый  слип, над чертой напишите слово “изъятие”, приложите к карте копию слипа (экз. клиента). Указанные материалы передаются в милицию  или  в банк. 

· Электронная авторизация.

Особенности электронной авторизации изложены в «Инструкции по эксплуатации электронного POS-терминала».

Квитанция электронного POS-терминала, составленная с использованием банковской карты должна содержать обязательные реквизиты, указанные в п. 1.17 настоящей Инструкции.
ВНИМАНИЕ!:

При проведении операции с помощью электронного POS- терминала необходимо:
Сверить номер карты, распечатанный на квитанции POS-терминала, с номером на самой карте. При несовпадении даже одной цифры карта считается поддельной, должна быть изъята и передана в Банк.

В случае, если операция проводится без ввода ПИН–кода, сверить подпись клиента на квитанции и на карте. При несовпадении подписи операция оплаты запрещается. 

Клиенту отдается копия квитанции электронного POS-терминала ( 2-ой экземпляр). 

При получении чека терминала с сообщением «Отказ. Обратитесь в банк для авторизации» кассиру следует обратиться в Центр авторизации по телефонам: (831) 280-85-58 или 8-800-555-56-62  для проверки карты и ожидать ответа оператора.

При получении ответа "Авторизация разрешена" повторно прокатать карту. В случае повторного получения ответа "Отказ. Обратитесь в банк" рекомендовать клиенту обратиться в свой банк для снятия ограничений (увеличения лимита активности). 

При получении ответа "Авторизация запрещена" отказать клиенту в проведении операции.
4. ОТМЕНА ОПЕРАЦИИ ОПЛАТЫ

Отмена операции оплаты может быть выполнена в течение 24 часов после совершения операции оплаты и только в том случае, если слип, подтверждающий операцию оплаты, еще не представлен ТСП в Банк  (или журнал электронного POS-терминала с данной операцией еще не разгружен).   

4.1. Отмена операции оплаты  может быть проведена только после авторизации ошибочной суммы, отказа клиента от товара (услуги) после авторизации карты. Операция отмены проводится при наличии карты клиента и трех экземпляров слипа, оформленных по операции, подлежащей отмене. 

4.2. Для отмены операции свяжитесь с оператором Центра Авторизации по телефону, указанному на клише  и сообщите, что требуется отмена операции. Сообщите оператору следующую информацию:

· код ТСП (номер, эмбоссированный на клише);

· название ТСП;

· должность и Ф.И.О.;

· телефон кассира ТСП, выполняющего операцию отмены;

· полный номер карты и срок ее действия;

· вид валюты, сумму операции оплаты;

· код авторизации отменяемой операции оплаты;

· код оператора ЦА, давшего разрешение на проведение операции оплаты.

После запроса в платежную систему, оператор сообщит:

1) об отмене операции и свой личный код, если проверка проведена успешно;

2) причину отказа в отмене операции и свой личный код, в случае отрицательного ответа платежной системы.

4.3. Перечеркните ранее оформленный слип, над чертой напишите слово “отмена”, поставьте на нем свою подпись, верните клиенту его экземпляр слипа.

 Особенности отмены операции оплаты с использованием POS-терминала изложены в «Инструкции по эксплуатации электронного POS-терминала».

5. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

Возврат денежных средств держателю карты может быть проведен при возврате  клиентом  товара после того, как банковский экземпляр слипа передан в Банк (разгружен журнал электронного POS-терминала с данной операцией).   

5.1.  Решение о возврате денежных средств принимается администрацией предприятия в соответствии с действующим законодательством и осуществляется в безналичном порядке в рублях РФ.

5.2.   Возврат денежных средств возможен только при наличии паспорта или другого документа согласно п 2.1, банковской карты, по которой была проведена операция оплаты, а также экземпляра слипа клиента, подтверждающего факт ее совершения.

5.3.. Для  оформления возврата денежных средств кассир должен составить новый слип,  см. п. 3.2. (при составлении слипа  данные вносите синей или черной шариковой ручкой в соответствующие поля  печатным шрифтом, аккуратно по ячейкам):

	
 Поле слипа
	Вносимые данные

	Date/Дата
	Календарная дата оформления возврата денежных средств

	Кассир/Cashier
	Подпись кассира

	ID
	Тип, серия и номер документа, удостоверяющего личность клиента 

Страна, кем и когда был выдан  документ

Срок действия (если есть)

	 ИТОГО/TOTAL
	Возвращаемая сумма со знаком минус

	Код Авторизации     
	Нулевой код авторизации (цифра «0»)


5.4  Попросите клиента подписать слип в графе “Х“. 

Подпись клиента должна быть четкой на всех копиях слипа и совпадать с образцом подписи на карте и на документе, удостоверяющем личность клиента. 

Перечеркнуть слип,  написать «возврат»  и передать в Банк.

Особенности операции возврата с использованием POS-терминала изложены в «Инструкции по эксплуатации электронного POS-терминала».

6. ОТСЫЛКА ДОКУМЕНТАЦИИ В БАНК.

Отсылка документация по операциям с картами в банк производится согласно договору.

 В банк отсылаются  следующие документы:

· слипы по проведенным операциям;

· реестр переданных слипов;

· все испорченные слипы;

· изъятые карты;

· акты об изъятии карты.

7. МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ

7.1 При совершении операций с использованием банковских карт необходимо проявлять повышенное внимание. Следует обратить особое внимание и может быть даже отказать в операции с использованием банковской карты, если предъявитель карты:

· просит провести голосовую авторизацию, т.к. карта не считывается POS – терминалом;

· проявляет нервозность;

· пытается отвлечь Вас во время проведения операции или оказывает психологическое давление;

· при совершении операции без ввода ПИН-кода, неуверенно расписывается или пытается подделать подпись;

· своим внешним видом не соответствует высокой сумме и характеру, совершаемой покупки;

· проводит операцию оплаты лишь на небольшую сумму (возможно  с целью проверки возможности использования карты);

· приобретает несколько одинаковых предметов;

· делает неожиданную покупку, не обращая внимания на цену товара и его свойства (например: размер, цвет, фасон);

· заявляет, что нет документов или они остались в машине;

· предлагает оставить карту в залог и т.п.

Следует иметь в виду, что преступник выглядит весьма респектабельно и хорошо знаком с правилами приема карт.

7.2 Получение кода авторизации не является основанием для проведения операции оплаты. На поддельные или недавно украденные/найденные карты может быть дан код авторизации. В таких случаях карта может быть изъята по Вашему решению.
7.3 Основанием для изъятия карты является: 

1.  Получение из ЦА команд "PICK UP" или "PICK UP FRAUD" ( cм. п.3.6);

2.  Предъявление карты на чужое имя:

· несоответствие подписи лица, предъявившего карту, образцу подписи на карте;

· несоответствие Ф.И.О. на предъявленных лицом документах данным на карте;

· несоответствие личности предъявителя карты с фотографией на документах.

3. Наличие серьезных физических повреждений на карте (надрезана, надломана, пробита, оттиск нечитабелен и т.п.).

4. Наличие признаков подделки:

· карта не отвечает стандартам данной платежной системы;

· перебиты или переклеены отдельные цифры номера карты, срока ее действия или букв фамилии и имени, что обычно приводит к нарушению глянца в отдельных местах карты;

· подлинный образец подписи размыт или потерт, нанесена новая надпись;

· на панели подписи просматривается слово «VOID».

· префикс не совпадает с первыми четырьмя цифрами эмбоссированного номера карты.

 5.   Если Вы сами определили, что карта поддельная или краденая, сообщите об этом оператору ЦА и попросите его вызвать милицию. Если мошенник может Вас услышать, то скажите оператору Центра Авторизации 
“Код 10” - по этому сигналу оператор вызовет наряд милиции. Вызовите охрану и постарайтесь задержать мошенника. 

Дежурный Управления по экономическим преступлениям ГУВД г. Н. Новгорода: тел. (831) 431-53-63, 434-02-02.

За дополнительными разъяснениями, кассир обязан обращаться банк по телефону: (831) 434-37-49.

Номера телефонов Центра Авторизации могут быть изменены по письменному распоряжению из Банка и только сотрудником Банка.

Приложения к Инструкции:

Приложение №1 Правила идентификации банковских карт;

Приложение №2 Расписка об изъятии карты; 

Приложение №3 Акт об изъятии карты.

Приложение № 4 Акт приема-передачи оборудования
Приложение №1 к Инструкции по порядку совершения
 операций с использованием банковских карт (инструкция кассира тсп)

Правила идентификации банковских карт

1. ИДЕНТИФИКАЦИЯ КАРТЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОДЛИННОСТИ КАРТЫ

1.1. Идентифицируйте предъявляемую к оплате карту - произведите осмотр изображения карты с целью определения ее подлинности и действительности.

1.2. Не обслуживайте карты, срок действия которых еще не наступил или уже истек (срок действия карты указан на ее лицевой стороне). Срок действия карты отражает дату начала действия карты и дату его окончания (например, 09/03 09/04). Иногда срок действия карты может содержать только дату его окончания. Даты начала и окончания срока действия карты расположены ниже номера карты. Карта действительна с 00.00 часов первого дня месяца, указанного на ней (в нашем примере: с 00.00 часов 1 сентября 2003 года) по 00.00 часов первого дня, следующего за месяцем, указанным на ней (в примере: до 00.00 часов 1 октября 2004 года). 

1.3. Если Карта локальная, то она должна действовать только в определенной географической области, обычно в одной стране, например:  “Valid in Cyprus only” - Карта действительна только на Кипре; такая карта не может быть принята к оплате на территории России. К оплате принимаются только те локальные карты, которые действуют на территории России – “Valid only in Russia”

1.4. Определите по логотипу принадлежность карты клиента к одной из обслуживаемых платежных систем: VISA Int., MasterCard Int.

1.5. Убедитесь в отсутствии следов подделки карты или изготовления изображения карты с помощью графических редакторов (нечёткое, низкое качество изображения фона карты;   номер карты, дата истечения, имя держателя карты нарисованы поверх фона шрифтом, отличным от шрифта, строго определённого платёжными системами).

1.6. Определив принадлежность карты к одной из платежных систем, убедитесь в наличии следующих обязательных элементов:

1.6.1. [image: image1.png]
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Для карт VISA: 

[image: image5.jpg]VISA





На лицевой стороне расположены: 

[image: image6.jpg]



1) в верхнем левом или правом или нижнем правом углу логотип “VISA” в виде надписи  “VISA” синего цвета в белом прямоугольнике (на букву “V” логотипа нанесён характерный элемент тёмно-жёлтого цвета); 

2) эмбоссированный (теснённый особым способом) номер карты, начинающийся с “4” и состоящий из 16 цифр: “4ХХХ ХХХХ XXXX ХХХХ” (шрифт цифр должен совпадать со шрифтом на вышеуказанном образце);

3) состоящий из 4 цифр префикс карты, расположенный под номером карты, должен совпадать с первыми 4 цифрами номера карты;

4) эмбоссированный срок действия карты (может быть указан начальный и конечный, например, 09/03 - 09/04, или только конечный, например, 09/04), расположенный под номером карты; 

5) эмбоссированные персональные данные держателя карты (имя, фамилия), расположенные под номером карты и сроком действия карты.
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Также на оборотной стороне в левой части карты может быть расположена впрессованная в пластик голограмма (объемное изображение) в виде летящего голубя.

1.6.2. [image: image8.jpg]


Для карт VISA Electron: 

На лицевой стороне расположены: 

1) в верхнем левом или правом или нижнем правом углу логотип “VISA” в виде надписи  “VISA” синего цвета в белом прямоугольнике  (на букву “V” логотипа нанесён характерный элемент тёмно-жёлтого цвета) с надписью “Electron”  под логотипом;  

2) нанесённый типографским способом или лазером номер карты, начинающийся с “4” и состоящий из 16 цифр: “4ХХХ ХХХХ XXXX ХХХХ”; допускается нанесение на карту только первых четырёх и последних четырёх цифр номера карты или только последних четырёх цифр номера карты;

3) состоящий из 4 цифр префикс карты, расположенный под номером карты, должен совпадать с первыми 4 цифрами номера карты;

4) нанесённый типографским способом или лазером срок действия карты (может быть указан начальный и конечный, например, 09/03 - 09/04, или только конечный, например, 09/04), расположенный под номером карты; 

5) нанесённые типографским способом или лазером персональные данные держателя карты (имя, фамилия), расположенные под номером карты и сроком действия карты.

Также на лицевой стороне могут быть расположена [image: image9.jpg]


надпись “ELECTRONIC USE ONLY”. 
На оборотной стороне в левой части карты может быть расположена впрессованная в пластик голограмма (объемное изображение) в виде летящего голубя.
1.6.3. Для карт MasterCard:
[image: image10.png]



на лицевой стороне расположены: 

[image: image11.jpg]Nordea ¥

M MasterGard





1) в верхнем или нижнем правом углу логотип “MasterCard”, представляющий собой два пересекающихся круга красного и желтого цветов с белой наклонной надписью “MasterCard” на их фоне;

2) эмбоссированный (теснённый особым способом) номер карты, начинающийся с “5” и состоящий из 16 цифр: “5ХХХ ХХХХ XXXX ХХХХ” (шрифт цифр должен совпадать со шрифтом на вышеуказанном образце);

3) состоящий из 4 цифр префикс карты, расположенный под номером карты, должен совпадать с первыми 4 цифрами номера карты;

4) эмбоссированный срок действия карты (может быть указан начальный и конечный, например, 09/03 - 09/04, или только конечный, например, 09/04), расположенный под номером карты; 

5) эмбоссированные персональные данные держателя карты (имя, фамилия), расположенные под номером карты и сроком действия карты.


Также на лицевой стороне в правой части карты может быть расположена впрессованная в пластик голограмма (объемное изображение) в виде  перекрещивающихся земных полушарий на фоне повторяющегося многоцветного текста “MasterCard”.

 Приложение №2 к Инструкции по порядку совершения
 операций с использованием банковских карт (инструкция кассира тсп)

Расписка об изъятии карты

Коммерческий Банк: ОАО «АКБ САРОВБИЗНЕСБАНК» 

Торгово-сервисное предприятие: 



№ 


Расположенное по адресу: 


"
"
20
г.
в 
:


в соответствии с указанием, полученным из центра авторизации изъял карту

№ 


срок действия 


выпущенную на имя 
.

Пожалуйста, обратитесь в свой банк за дальнейшими инструкциями о пользовании Вашим счетом.

Мы приносим свои извинения и искренне сожалеем о случившемся.

Дата  "
"
20
г.


Место печати









(подпись кассира)
Время 
:


(

RECEIPT

COMMERCIAL BANK:      SAROVBUSINESSBANK

MERCHANT
№


LOCATED IN 


ON "
"
20 
г.
AT 
:


IN ACCORDANCE WITH THE AUTHORIZATION CENTER'S INSTRUCTION PICKED UP CREDIT CARD
№


EXPIRY DATE 
ISSUED FOR THE NAME 


PLEASE GET IN TOUCH WITH YOUR ISSUER (BANK) FOR ALL THE INFORMATIONS AS FOR THE FURTHER USE OF YOUR ACCOUNT.

WE REGRET SUCH A SITUATION OCCURED.

Date "
"
20
.


Place of seal









(Cashier signature)
Time 
:


Приложение №3 к Инструкции по порядку совершения
 операций с использованием банковских карт (инструкция кассира тсп)

АКТ ОБ ИЗЪЯТИИ / НАХОДКЕ КАРТЫ.

Дата и время изъятия: “___”__________20___г.   время: ___:____

Тип карты (нужное подчеркнуть): 

	VISA
	MasterCard
	
	


№ карты: 

Срок действия карты:


Фамилия, имя держателя карты: 



Название банка-эмитента 
………………………………………………………………………………………………………………..

Полный адрес банка-эмитента 


(см. на оборотной стороне карты)

Ф.И.О. лица изъявшего/нашедшего карточку: 
…………………………………………………………………………………………

№ телефона: дом.: ……..
, служ.: 


Подробности изъятия/находки:

время 


место 


причина изъятия карты (нужное подчеркнуть):

	Забытая 

пользователем
	По

 указанию ЦА
	Несоответствующая стандартам
	Иные причины: 

 


обстоятельства 


Фамилия и № служебного удостоверения сотрудника милиции, задержавшего незаконного держателя карты, номер и тел. отделения милиции:

Подпись нашедшего / изъявшего карту 


Примечание: В случае передачи карты работнику милиции необходимо получить акт об изъятии. А в случае задержания мошенника - копию протокола о задержании.

Приложение №4 к Инструкции по порядку совершения
 операций с использованием банковских карт (инструкция кассира тсп)

АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ОБОРУДОВАНИЯ

г.___________








                     «___»___________20__г.

В рамках Договора "О реализации товаров (услуг) с использованием банковских карт N _________________ от "___"_____________ 20__г. мы нижеподписавшиеся, представитель ОАО «АКБ САРОВБИЗНЕСБАНК» (далее - “Банк”) _________________________________________________________. с одной стороны, действующий на основании _______________________ и ______________________________________________________________________________  ________________________________________________________________________________ (далее - Предприятие) в лице _____________________________________________________________________________ действующего на основании   _______________________________________________________________________________________, с другой стороны составили настоящий Акт приёма передачи о том, что Банк передаёт, а Предприятие принимает исправное оборудование для осуществления операций с использованием банковских карт в составе:

	№пп
	Наименование
	Серийный номер
	Стоимость
	Код терминала
	Адрес установки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Уполномоченное лицо Предприятия произвело осмотр оборудования на предмет его работоспособности и признаёт его исправным и готовым к эксплуатации.

	Банк:

________________/___________________./


	Предприятие:

_________________/_______________________/




Приложение № 2 к Договору № _______ от " ___ " __________________ 20 __ г.
" о реализации товаров (услуг) с использованием банковских карт

В ОАО «АКБ САРОВБИЗНЕСБАНК»
	Лист на Предприятие
	
	Приложение №2
к Договору № …………
от «……»…………………20…..г.


Заявка на регистрацию
Торгового Предприятия (ТП) в ОАО «АКБ САРОВБИЗНЕСБАНК»

	Предмет Регистрации

	(
	Новое Предприятие

	(
	Существующее Предприятие – Изменение адреса (контактных лиц, телефонов)

	(
	Существующее Предприятие – Добавление / изменение карточных программ

	(
	Существующее Предприятие – 

	

	Все поля на белом фоне обязательны к заполнению.

Ответственность за неразборчивое внесение данных либо внесение неполных или неверных данных несёт заявитель.

	

	Предприятие

	Состояние Предприятия
	Рабочее

(
	Блокирован
(
	Удалён
(
	Лимит авторизации:
	Отсутствует

	

	Юридическое название предприятия:
	

	

	Страна:
	РФ
	Индекс:
	
	Город:
	Нижний Новгород

	Юридический адрес предприятия:
	

	Расчётный счёт:
	
	Код ОКАТО:
	

	Название Банка:
	

	Ф.И.О. Генерального директора
	

	Паспортные данные Ген. дир.
	Серия: __________, Номер: __________________, Выдан:____________________________________________________________
___________________________________________________________________

	Дата и место рождения
	

	Место прописки
	

	Фактическое место проживания
	

	Домашний телефон:
	
	Код города:
	

	Ответственные лица:
	

	Контактный телефон(ы):
	
	Факс:
	


Настоящим я, ________________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О Генерального директора) выражаю свое согласие на осуществление Банком любой разрешенной действующим законодательством обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, распространения (в том числе передачи), обезличивания, блокирования и уничтожения), в том числе автоматизированной, моих персональных данных, включающих в себя фамилию, имя, отчество, год, месяц, дату и место рождения, адреса регистрации по месту жительства и фактического проживания, паспортных данных, номеров телефонов, а так же иную информацию в соответствии с нормами Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». Указанные  персональные данные предоставляются и обрабатываются Банком в целях исполнения Договора о реализации товаров (услуг) с использованием банковских карт №________ от «_____»________2012 г. (далее – «Договор»), а так же в целях информирования о других продуктах и услугах Банка, для возможности заключения иных договоров. Согласие представляется с момента подписания настоящего договора на весь срок моей жизни. Настоящее согласие может быть отозвано путем направления в Банк заявления в письменной форме.  








                 _______________________/____________________/









                        (Ф.И.О Генерального директора)
ПРИМЕЧАНИЕ:

___________________________________________
_____________ /___________________________./
м.п.
“____”_________________20___г.

Приложение № 3 к Договору № _______ от " ___ " __________________ 20 __ г.
" о реализации товаров (услуг) с использованием банковских карт

В ОАО «АКБ САРОВБИЗНЕСБАНК»

Заявка на регистрацию филиала
Торгового Предприятия (ТП) в ОАО АКБ «Cаровбизнесбанк»
	Предмет Регистрации

	(
	Новый филиал

	(
	Новый терминал

	(
	Существующий филиал – Изменение адреса (контактных лиц, телефонов)

	(
	Существующий филиал – Добавление валюты транзакции

	(
	Существующий филиал – Добавление / изменение карточных программ

	(
	Существующий филиал – 

	

	Все поля на белом фоне обязательны к заполнению.

Ответственность за неразборчивое внесение данных либо внесение неполных или неверных данных несёт заявитель.

	

	Филиал предприятия

	

	Состояние Филиала:
	Рабочее 

(
	Блокирован
(
	Удалён
(

	Юридическое название Предприятия:
	

	

	Название Филиала (вывеска):
	

	!!! Во избежание опротестования операций со стороны держателей карт в данной графе необходимо указывать легкоузнаваемое название торговой точки без указания формы юридического лица ( ОАО, ЗАО, ПБОЮЛ и т.п ) !!!

	Страна:
	РФ
	Индекс:
	
	Город:
	
	Метро:
	

	Фактический адрес:
	

	Ответственные лица:
	

	Контактный телефон(ы):
	
	Факс:
	

	Время работы:
	

	Профиль торговой точки:
	

	Доступ клиентов:
	( Свободный
	( Закрытый

	Карточная программа:
	VISA
	MASTER CARD



	
	(
	(

	

	Тип терминала:
	( Pos-терминал
	( Кассовый терминал в кол-ве ……шт.

название___________________________



	


ПРИМЕЧАНИЕ:

_________________________________________

_____________ /___________________________./

м.п.


“____”_________________20___г
Приложение № 4 к Договору № _______ от " ___ " __________________ 20 __ г.
" о реализации товаров (услуг) с использованием банковских карт

АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ОБОРУДОВАНИЯ

г.___________








                     «___»___________20__г.

В рамках Договора "О реализации товаров (услуг) с использованием банковских карт N _________________ от "___"_____________ 20__г. мы нижеподписавшиеся, представитель ОАО «АКБ САРОВБИЗНЕСБАНК» (далее - “Банк”) _________________________________________________________. с одной стороны, действующий на основании _______________________ и ______________________________________________________________________________  ________________________________________________________________________________ (далее - Предприятие) в лице _____________________________________________________________________________ действующего на основании   _______________________________________________________________________________________, с другой стороны составили настоящий Акт приёма передачи о том, что Банк передаёт, а Предприятие принимает исправное оборудование для осуществления операций с использованием банковских карт в составе:

	№пп
	Наименование
	Серийный номер
	Стоимость
	Код терминала
	Адрес установки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Уполномоченное лицо Предприятия произвело осмотр оборудования на предмет его работоспособности и признаёт его исправным и готовым к эксплуатации.

	Банк:

________________/___________________./


	Предприятие:

_________________/_______________________/




	Прошнуровано, пронумеровано и скреплено печатью _____

(_____________________________________) листов
От Банка:

________/______________/

дата _____________

От Предприятия:

___________ /                        /

дата ______________


	Прошнуровано, пронумеровано и скреплено печатью _____

(_____________________________________) листов
От Банка:

_________ /______________/

дата _____________

От Предприятия:

___________ /                        /

дата ______________
















Electronic use only
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